Séquence 11 • Expliquer et faire comprendre

Fiche 61 : Expliquer une situation

Vous venez de voir le film “Vendre sans être motivé”. 

Activité 1 : Écriture

Donnez trois raisons expliquant pourquoi le client n’a pas acheté l’encyclopédie. Rédigez à chaque fois une, ou plusieurs phrases.

Première raison : 


Deuxième raison : 


Troisième raison : 


Activité 2 : Réécriture

Vous devez rédiger un compte rendu destiné à un supérieur hiérarchique pour expliquer le refus du client. Réécrivez votre texte, sur une feuille à part, en tenant compte des conseils ci-dessous.

• Exposez le problème posé par la situation. Vous pouvez construire une question commençant par “Pourquoi”.
• Décrivez la situation. En une ou deux phrases, vous présentez les lieux, le client et son objectif.

• Exposez les trois raisons principales pour lesquelles le client n’a pas acheté l’encyclopédie. Introduisez ces raisons par “d’une part”, “d’autre part”, “enfin”.

• Terminez votre explication. Vous rédigez une phrase commençant par “Ainsi” dans laquelle vous rappelez que la motivation est nécessaire.
