Séquence 3 • Se situer par rapport à l’autre

Fiche 14 : Adapter à l’oral 
son langage à son interlocuteur

Votre objectif

Entraînez-vous à communiquer par téléphone en fonction de l’interlocuteur et de la situation.

Votre démarche

Étape 1. Lisez les conversations téléphoniques, documents 1 et 2.

Étape 2. Comparez-les : pour chaque document, notez à chaque fois “oui” ou “non” en face de chaque affirmation présentée dans le tableau (document 4).

Étape 3. Vous devez maintenant réaliser un dossier de géographie sur votre ville. Vous appelez l’office du tourisme. 

Une personne chargée de la communication vous répond.

Vous vous présentez et vous exposez le motif de votre appel. Vous demandez s’il y a une documentation accessible. Vous remerciez et prenez congé. Répartissez-vous par groupes de deux, préparez l’appel à l’écrit.

Étape 4. Réalisez l’appel à l’oral.

Étape 5. Analysez la forme et le contenu de l’appel du groupe qui va passer devant la classe ou notez votre performance personnelle à l’aide de la grille d’analyse, document 3.

Document 1 :

– Allô, c’est qui ?

– Jérôme. C’est Catherine ?

– Ben ouais…

– C’est pass’que t’as la même voix qu’ta sœur ! Ça va ?

– Top.

– On s’ferait pas un tour en bécane ?

– Super ! ! ! T’as qu’à passer.

Document 2 :

– Société Info 3D, je suis Catherine Lebon du CFA de Vichy. Je voudrais parler à monsieur Lavant, service du personnel, s’il vous plaît.

– Pouvez-vous me préciser le motif de votre appel ?

– Oui, bien sûr. Monsieur Lavant m’a demandé de le rappeler ce matin à 10 heures.

– Veuillez patienter, je vous mets en ligne avec Monsieur Lavant.

– Merci madame.

Document 3 : Grille d’analyse

Pour chaque critère, indiquez le signe + ou le signe –.

                                                                                   Émetteur
         Récepteur

Le déroulement de l’appel

La construction des phrases

La précision des informations

Le niveau du vocabulaire

La netteté de la prononciation

L’amabilité du ton

Document 4 :

Tableau de comparaison

                                                                                                         Doc 1  
Doc 2
1. Conversation téléphonique en situation professionnelle

2. Conversation téléphonique privée

3. Chaque phrase bien construite apporte une information précise.

4. Le vocabulaire est familier, abrégé (ex. :“starac’” 
pour Star Academy).

5. L’articulation est relâchée (ex. : “quat’” pour “quatre”).

6. Le ton est aimable et témoigne d’un respect hiérarchique.

7. Le volume et l’intonation varient et traduisent des sentiments 
à travers des indices (exclamation de désolation, éclat de rire…).
